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ЩОДО ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ ТА РОЛІ ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ  
В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ

В статті досліджено поняття «інформаційний ресурс» та підходи до його формування, запро-
поновано власне формулювання інформаційних ресурсів як об’єктів управління. Виділено характе-
ристики інформаційних ресурсів, серед яких найголовнішими є здатність зменшувати або усувати 
невизначеність та можливість повторного використання. Визначено сутність інформаційних 
ресурсів, яка полягає у симбіозі двох категорій: інформації та ресурсу. Встановлено, що викорис-
тання інформаційних ресурсів збільшує або оновлює їх цінність, яка визначається набором власти-
востей корисності та специфічності. Побудовано узагальнену схему управління інформаційними 
ресурсами підприємства, в основі якого покладено правило максимального збільшення ефектив-
ності використання інформації як ресурсу. Зроблено висновки щодо практичної значущості інфор-
маційних ресурсів в питаннях прогнозування та планування потреб підприємств.
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REGARDING THE DEFINITION OF THE TERM AND ROLE  
OF INFORMATION RESOURCES IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Kuzminova Olha, Ilin Dmytro
National Aviation University

The article examines the concept of "information resource" and approaches to its formation. It is noted 
that the high rates of digital transformation of management processes are caused by the conditions of 
digitalization of socio-economic and other spheres of society, the rise of the knowledge society, and the 
development of information and communication systems and technologies. The authors propose their own 
formulation of information resources, which is formulated from the standpoint of a managerial approach. 
Based on the results of the analysis of the theoretical foundations of information management, the article 
assigns characteristics of information resources, among which the most important are the ability to reduce 
or eliminate uncertainty, which reduces the risk of making a wrong decision; reusability, which reduces 
the overall cost of obtaining information and generates new data sets; and high growth rate of information 
resources in modern society, which is directly proportional to the frequency of their use. It is established 
that information in a management system becomes an information resource only when it is evaluated by the 
user. The essence of information resources is presented, which consists in the symbiosis of two concepts: 
information and resource. It is established that the use of information resources increases or updates their 
value, which is determined by a set of properties of utility and specificity. This process is quite complex in 
terms of implementation and organization. On the basis of the results a generalized scheme of management 
of information resources of an enterprise is built, which is based on the rule of maximization of efficiency 
of use of information as a resource. Two generalized groups have been assigned – sources of information 
resources – internal and external. The heterogeneity, diversity and specificity of primary external informa-
tion are noted. The important role of external information resources in comprehensive assessment of per-
formance and identification of promising areas for further development of the enterprise is noted. Conclu-
sions are drawn regarding the practical significance of information resources in forecasting and planning 
the needs of enterprises.
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Постановка проблеми. В умовах цифровізації 
бізнесу та інших сфер суспільства відмічаються 
високі темпи цифрової трансформації процесів 
управління. Новий формат інформаційного роз-
витку сучасного суспільства розширив перелік 
джерел та канали розподілу управлінської інфор-
мації, вдосконалив технології її обробки та збері-
гання даних. На тлі кількісно незмінного переліку 
основних операцій з інформацією (пошук, збір, 
накопичення, обробка, аналіз, зберігання, пере-
давання, обмін), відбуваються якісні позитивні 
переміни у підходах до їх здійснення. Керівники 
компаній та організацій вже не обмежуються 
власним досвідом та досвідом своїх підлеглих, а 
все більше залучають сучасні технології аналізу 
надвеликих даних, різні економіко-математичні 
моделі, прикладні програмні пакети для підви-
щення результативності процесів управління. 
Інформація набуває нового значення та оновле-
ної цінності, виступає у якості одного з важливих 
ресурсів поруч з іншими і стає не лише засобом, 
а й продуктом та об’єктом управління як на рівні 
підприємств, так і на державному рівні.

Набуття інформацією нового статусу вимагає 
перегляду термінології теорії суспільства знань, 
оновлення наукового інструментарію, раціона-
лізації інформаційних технологій, формування 
механізму ефективного управління інформацій-
ними ресурсами, визначення факторів, що впли-
вають на результати такого управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Поняття «інформаційний ресурс» є окресленим 
в багатьох наукових працях та визначене в нор-
мативних документах. Однак, вчені й досі нама-
гаються урізноманітнити трактування з ураху-
ванням специфіки та особливостей предметної 
області дослідження.

Одними із багатьох, хто присвятив свої праці 
питанню формування поняття «інформаційний 
ресурс» як наукової категорії є Н. Вінер, В. Козак, 
Р. Марутян [5], І. Нетреба, В. Семанюк, К. Шенон 
та інші. Вирішенням проблем побудови моделей 
управління інформаційними ресурсами активно 
займалися А. Берко, В. Висоцька, І. Жуков, 
Ю. Зайченко, Н. Печурін, Л. Чирун, інші. Зна-
чний вклад у формування методології управління 
інформаційними потоками та вдосконалення шля-
хів підвищення ефективності їх використання 
зробили як закордонні, так і вітчизняні дослід-
ники: Ю. Вертакова, О. Довгань, Н. Єгорченкова, 
Б. Єлєпов, В. Козак, М. Корнієцька [8], О. Мак-
симов, В. Семанюк, О. Тюрин, О. Усикова [8], 
В. Чистяков, О. Шаповал та багато інших.

Як показав аналіз останніх досліджень і публі-
кацій, сучасний теоретико-методологічний апарат 
з управління інформаційними потоками досить 
різноманітний і розширений, відповідає методо-
логії наукових досліджень, але вимагає подаль-

шого вдосконалення та деякого уточнення з 
огляду на особливості сучасного етапу розвитку 
систем управління та нових тенденцій в інформа-
тизації суспільства.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення місця інформаційних ресурсів в сис-
темі управління підприємством та доповнення 
теоретичних знань щодо формування поняття 
«інформаційний ресурс» як об’єкту управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Дані та інформація існували за всіх часів людства, 
активно використовувалися у вирішенні різних 
життєвих питань та в управлінні суспільством. 
Однак, відрізнялися формою вираження (зна-
кова, образна, символьна), способом передавання 
та зберігання, типом носія зберігання даних. 
Поняття «інформаційний ресурс» має свою ети-
мологію, пов’язану з піднесенням суспільства 
знань, появою електронно-обчислювальної тех-
ніки та розвитком інформаційно-комунікаційних 
технологій та систем.

Сучасний світ не можна уявити без інформа-
ції. Як показав аналіз наукових праць, інформація 
може бути виражена як матеріальним ресурсом в 
бізнес-процесах, так і виступати у якості інтелек-
туального та адаптивного капіталу [1]. Інформація 
є загальнонауковим та досить вивченим поняттям, 
тоді як поняття «інформаційний ресурс» є симбі-
озом двох понять «інформація» та «ресурс», яке 
поєднує обидві змістовні складові.

Формуванню інформаційного ресурсу як 
засобу та об’єкту управління сприяла поява мож-
ливості повторно використання одного і того 
самого набору даних. При чому кожне звернення 
до бази даних формувало вибірку даних з новою 
цінністю та іншим змістом для користувача, що 
обумовлено його індивідуальністю та метою 
дослідження (використання даних).

Закон України від 04.02.1998 року № 74/98-
ВР визначає інформаційні ресурси як сукупність 
документів в інформаційних системах, зокрема, 
бібліотеках, депозитаріях, архівах, банках та базах 
даних, каталогах, фондах, тощо [2]. Наведене 
визначення є однозначно досить універсальним 
через загальність та некоректним через неузгодже-
ність використаних в трактуванні понять. Форму-
лювання даного поняття багатьма науковцями 
поширено, а його сутність розкривається через 
такі дефініції, як: документ, масив даних, резуль-
тат інтелектуальної діяльності, ресурс виробни-
цтва, результати інформаційної діяльності, ідеї, 
знання, дані, інформація, архіви, машинні про-
грами, ресурс управління, колективна творчість, 
сукупність даних, нормативно-правова база, інше.

Так, в [3] під інформаційним ресурсом розу-
міють інформацію, яка представлена у вигляді 
знання, та визначено роль в управлінні бізнес-
процесами – володіння знаннями формує план 
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подальших дій. Іншим науковцем запропоновано 
два підходи до визначення вказаного поняття:

– перший підхід розкриває інформаційний 
ресурс з позицій інформаційного продукту – це 
актуалізована в суспільстві інформація, викорис-
товувана з максимальною ефективністю;

– другий ототожнює інформаційний ресурс з 
людиною – є носієм знань та чинником розвитку 
складної динамічної соціальної системи [4].

Марутян Р. також визначає поняття «інформа-
ційний ресурс» з двох змістовних позицій:

– у широкому розумінні автор говорить про 
потужний засіб соціального розвитку та поступ, 
який, як і в роботі [4], проходить процедури соці-
альної актуалізації та ефективного використання, 
та впливає на соціальні трансформації;

– у вузькому розумінні інформаційний ресурс 
представлено продуктом та/або сировиною [5].

Доречним буде і зауваження автора щодо ото-
тожнення групою науковців понять «інформацій-
ний ресурс» та «інформаційний потенціал», які 
насправді несуть різне змістовне навантаження.

В статті [1] інформаційні ресурси виступають 
у ролі сукупності інформації, яка функціонує в 
межах підприємства або є необхідною для його 
нормальної діяльності. Лозовицький Д.С. визна-
чає інформаційний ресурс як семантичну інфор-
мацію «у вигляді понятійного знання, що відобра-
жає не стільки індивідуальні, скільки суспільні 
(колективні) знання» [6].

В [7] проведено систематизацію та аналіз 
поглядів різних спеціалістів на трактування 
поняття «інформаційні ресурси», за результатами 
роботи автором запропоновано класифікацію нау-
кових підходів щодо трактування даної категорії, 
а саме: макроекономічний, управлінський, кому-
нікаційний, технічний, економічний.

В межах даного дослідження інтерес викликає 
управлінський підхід, згідно якого під інформа-
ційним ресурсом будемо розуміти дані, викорис-
товувані особами, що приймають рішення, для 
організації управлінських взаємодій між керова-
ною та керуючою системами.

Основною характеристикою інформаційних 
ресурсів є їх:

– невичерпність та постійне кількісне зрос-
тання (накопичення);

– несамостійність та союзна потенційність 
(зростання потенціалу від поєднання з іншими 
ресурсами);

– циклічність використання та низька витрат-
ність отримання нових знань;

– інтеграція наукових досліджень та виробни-
чих сил;

– креативність способу виникнення;
– індивідуальна інформативність та довгостро-

ковість використання;
– системоутворюваність;

– здатність до відновлення та зменшення неви-
значеності, подільності та покращення;

– специфічність, рухливість та модульність.
За К. Шенноном, здатність зменшувати неви-

значеність в управлінській практиці є головною 
властивістю інформаційного ресурсу, яка поширює 
ширину каналу прийняття рішення на декілька рів-
нів та знижує ризик прийняття невірного рішення.

З огляду на те, що інформація перейшла до 
категорії «ресурс», змінилася і її цінність, яку 
можна визначити наступними властивостями [1]:

1) корисність = достовірність + повнота + акту-
альність + форма;

2) специфічність = сприйняття + оцінка корис-
ності + економічно ефективне використання.

В роботі [1] виокремлено три найсуттєвіші 
властивості, що відрізняють інформаційний 
ресурс від інших та забезпечують підвищення 
ефективності системи управління, а саме:

– під час зміни власника інформації попере-
днім власником не втрачається можливість корис-
туватися інформаційним ресурсом;

– безповоротність операції продажу інформа-
ційного ресурсу;

– швидкість зростання обсягів інформаційних 
ресурсів прямо пропорційна частоті їх використання.

Слід зауважити, що в системі управління 
інформація стає інформаційним ресурсом лише 
за умови оцінювання її користувачем. З огляду 
на те, що інформаційні ресурси є специфічними 
економічними ресурсами, управління такими є 
досить складним процесом. Складність поясню-
ється недостатньо опрацьованою методологією 
оцінювання (якісного та кількісного) інформацій-
них ресурсів, відсутністю чіткого алгоритму пла-
нування та прогнозування потреб в інформації.

Крім того, властивості інформаційних, до 
яких відносять репрезентативність, своєчасність, 
достатність, доступність, точність, достовір-
ність, стійкість, актуальність, адресність, опера-
тивність, багатократність використання, правова 
коректність, висока швидкість збору, передачі та 
опрацювання, піддаються якісним змінам. Все це 
пояснюється збільшенням ролі інформаційних 
ресурсів в управлінні підприємством, вони ста-
ють базовим елементом в підвищенні ефектив-
ності бізнес-процесів.

Укрупнено використання інформації як 
ресурсу представляється у вигляді взаємодії трьох 
компонент: джерело, канал зв’язку та споживач, 
а процес управління інформаційними ресурсами 
підприємства можна подати на рис. 1. 

В основі такого управління покладено правило 
максимального збільшення ефективності вико-
ристання інформаційних ресурсів.

Система управління підприємства використо-
вує інформаційні ресурси з різних джерел, які в 
загальному випадку поділяють на:
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– внутрішні (корпоративне планування, мар-
кетинг, дослідження та розвиток, проектно-кон-
структорські роботи, обробка даних, виробни-
цтво, персонал);

– зовнішні (галузевий звіт, державні та регі-
ональні статистичні дані та висновки, розподіл, 
покупці / споживачі, системи накопичення первин-
них даних, конкуренція). Такий поділ пов’язаний 
з основними напрямами діяльності підприємства.

Слід відмітити, що первинна інформація є нео-
днорідною, різноманітною, несе в собі специфіку 
джерела її виникнення. Також існують певні про-
блеми використання зовнішньої інформації, серед 
яких можна виділити її недостовірність та супер-
ечливість, неповність та надмірність. Названі 
проблеми вкрай важливо вирішувати на попере-
дніх етапах управління (передобробка даних), 
бо саме інформаційні ресурси утворюють інфор-
маційний простір підприємства та підтримують 
рівень успішності його діяльності, завдяки таким 
ресурсам проводять комплексне оцінювання 
ефективності роботи та визначають перспективні 
напрямки подальшого розвитку підприємства. 
Тому особливу увагу в управлінні інформацією 
приділяють очистці даних, отриманих ззовні.

Також не слід відкидати неякісну інформацію, 
слід накопичувати та піддавати процедурі філь-

трування з завчасно визначеними параметрами, 
яка, як і операція використання, лише змінює цін-
ність інформаційних ресурсів, а не усуває її.

Висновки з проведеного дослідження. Підсу-
мовуючи, слід сказати, що інформаційні ресурси 
як об’єкти управління представляють сукупність 
даних, які відповідальні особи застосовують для 
прийняття раціональних управлінських рішень. 
До таких даних сучасність висуває нові вимоги, 
що дозволяє наприкінці отримувати якісний 
інформаційний продукт. 

Підтверджено, що сучасне управління під-
приємством є інформаційно-управлінським про-
цесом. Інформаційні ресурси поряд з матеріаль-
ними, трудовими, енергетичними та фінансовими 
ресурсами займають особливе місце в управлінні 
діяльністю підприємства. Роль інформаційних 
ресурсів для сучасних підприємств є суттєвою, в 
деяких питаннях навіть вирішальною, інформація 
є ресурсною базою в прогнозуванні та плануванні 
потреб, узгоджують роботу структурних оди-
ниць підприємства, сприяють підвищенню ефек-
тивності діяльності шляхом більш раціональної 
взаємодії всіх факторів виробництва. Подальші 
дослідження особливостей управління інфор-
маційними ресурсами підприємства стосуються 
питань розробки моделей та методів 

Джерело 1 Джерело 2 Джерело NДжерело …

Розподіл елементів інформаційного потоку за критеріями: 
значущість, важливість

Інформаційний           потік

Нормована оцінка рівня значимості інформації

1 етап 

Оцінка рівнів: ресурсного забезпеченості, реалізації, 
впливу зовнішніх факторів

2 етап 

Оцінка елементів ресурсного потенціалу інформації3  етап 

Рис. 1. Управління інформаційними ресурсами підприємства
Джерело: побудовано за [8]
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