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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ  
НА ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК 

У статті є концепція «соціальної відповідальності» та її сприйняття представниками держави, 
бізнесу та суспільства. Представлено авторське трактування сутності соціальної відповідальності 
бізнесу, економічних причин її формування та розвитку крізь призму інституційного підходу, зокрема 
інституційної теорії підприємства. Дано аналіз процесу формування норм та правил взаємодії цих 
інститутів, форми їх участі у соціально-економічному розвитку країни, а також продуктивність 
їхньої співпраці при вирішенні поставлених завдань у суспільному секторі. Визначено підхід до корпо-
ративної соціальної відповідальності як прагматичного спрямування бізнесу, що дозволяє підвищити 
ділову репутацію компанії, встановити збалансовані відносини з усіма групами впливу, ефективно 
управляти невиробничими ризиками. Зроблено висновки про поступове усвідомлення діловим співто-
вариством необхідності включення до ділової практики основних принципів корпоративної соціальної 
відповідальності.
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альна відповідальність, соціалізація господарської діяльності, соціальна політика, конкурентні переваги.
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Social responsibility of business involves a certain level of its development and a voluntary response to social 
problems arising in society. This concept comes from the position that an entrepreneur, existing in society and 
being inevitably dependent on it, must both develop his business and receive the appropriate entrepreneurial 
income, and in this connection is forced to satisfy certain social demands of the population. The benefit that 
socially responsible business brings to society is obvious. The main problem is how profitable such activities 
are for the business structures themselves. Corporate social responsibility programs are exclusively voluntary. 
However, the thesis that in today's world socially responsible business is not only a necessity, but also a direct 
benefit, finds more and more confirmation today. Indirect evidence of the positive impact of CSR on business 
performance is also the fact that most of the world's largest corporations simultaneously occupy leading posi-
tions in the field of CSR. The author's interpretation of the essence of the social responsibility of business, the 
economic reasons for its formation and development through the prism of the institutional approach, in particu-
lar the institutional theory of the enterprise, is presented. The subject of the article is the concept of "corporate 
social responsibility" and its perception by representatives of the state, business and society. The article analyzes 
the process of forming norms and rules of interaction of these institutions, the forms of their participation in the 
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socio-economic development of the country, as well as the productivity of their cooperation in solving the tasks in 
the public sector. Special attention is paid to the approach to corporate social responsibility as a pragmatic direc-
tion of business, which allows to increase the company's business reputation, establish balanced relations with all 
groups of influence, effectively manage non-production risks. As a result of the conducted analysis, a conclusion 
was made about the gradual awareness by the business community of the need to include the basic principles of 
corporate social responsibility in business practice.

Keywords: social responsibility, social responsibility of business, corporate social responsibility, socializa-
tion of economic activity, social policy, competitive advantages.

Постановка проблеми. Соціальний вектор 
розвитку бізнесу є невід’ємним компонентом 
сучасної економіки, коли з ініціативи підприємців 
та за їх рахунок вирішуються нагальні соціальні 
проблеми, причому в цьому процесі бере участь 
бізнес різних масштабів та сфер діяльності.

Паралельно з розвитком бізнесу і в населення 
зросли споживчі переваги. Споживачі націлені 
отримувати якісний і вигідний продукт, послугу, 
чи товар. Це, своєю чергою, забезпечило вели-
чезну конкуренцію компаніям на багато років впе-
ред. Щоб споживач бачив доброзичливі мотиви у 
вчинках бізнесу, необхідно їх йому надавати.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання соціальної відповідальності бізнесу були 
вивчені в роботах науковців з України та інших 
країн, таких як М. Фрідман, П. Друкер, Т. Бред-
гард, Н.С. Станасюк, І.І. Пасіновіч, І.Г. Савченко 
та інші. Робота Липової П.І. та Боднарука О.В. 
визначила роль соціальної відповідальності у 
формуванні репутації підприємств в Україні та 
використання європейського досвіду державного 
регулювання соціальної відповідальності. Проте, 
з огляду на євроінтеграційний напрямок розвитку 
національної економіки, вирішення питань при-
ведення норм соціальної відповідальності бізнесу 
у відповідність до європейських стандартів зали-
шається предметом дискусій та потребує подаль-
шого наукового дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є роз-
криття економічного аспекту соціальної відпо-
відальності бізнесу для покращення розуміння 
сутності цього концепту та його застосування у 
підприємницькій сфері.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Корпоративна соціальна відповідальність має 
вплив на внутрішню та зовнішню структуру ком-
паній, призначена для врегулювання відносин між 
суспільством та організаціями, ведення добро-
вільної роботи щодо покращення стану навко-
лишнього середовища та суспільства.

У ході роботи підприємства, на нього вплива-
ють безліч різних інститутів суспільства та дер-
жави (стейкхолдери). На підприємство має вплив 
буквально кожна особистість нашого суспільства, 
що знаходиться у географічній зоні впливу дій 
підприємства. І для створення сприятливого імі-
джу необхідно приділяти увагу кожному учаснику 
системи.

Кожен, хто сьогодні виходить на ринок, для 
досягнення успіху повинен надавати будь-яку 
інновацію чи унікальну особливість, яка б зму-
сила звернути увагу кінцевого споживача на про-
позицію. Але це єдина необхідність отримання 
позитивного результату. Важливо мати хорошу 
репутацію, гідну пропозицію та зворотний діалог 
зі споживачем, показати йому свою зацікавленість 
не тільки в отриманні благ від нього, а й надання 
їх йому [1].

Соціальна відповідальність бізнесу перед-
бачає зобов’язання керівництва господарського 
підприємства захищати інтереси суспільства. 
Згідно з концепцією соціальної відповідальності, 
метою менеджерів для прийняття бізнес-рішень є 
не лише максимізація прибутку, а й служіння та 
захист інтересів інших членів суспільства, таких 
як працівники, споживачі та громада в цілому.

Соціальна відповідальність бізнесу передба-
чає, що корпоративне підприємство має служити 
інтересам, відмінним від інтересів звичайних 
акціонерів, які, звичайно, очікують, що їхня норма 
прибутку, вартість або багатство мають бути мак-
симізовані.

Але в сучасному світі інтереси інших зацікав-
лених сторін, громади та навколишнього серед-
овища необхідно захищати та сприяти. Соціальна 
відповідальність бізнес-підприємств перед різ-
ними стейкхолдерами та суспільством загалом 
вважається результатом соціальної відповідаль-
ності господарських підприємств перед зацікав-
леними сторонами та суспільством загалом на 
основі суспільного договору.

У нинішньому контексті суспільний договір 
пов’язаний із відносинами ділового підприємства 
з різними зацікавленими сторонами, такими як 
акціонери, працівники, споживачі, уряд і суспіль-
ство в цілому. Суспільство, що складається з різ-
них зацікавлених сторін, наділило підприємства 
правом мати ресурси. Тому, справедливо очікує, 
що підприємства використовуватимуть ці ресурси 
для обслуговування інтересів та задоволення 
потреб усіх учасників суспільного договору.

Хоча всі зацікавлені сторони, включаючи сус-
пільство в цілому, зазнають впливу господарської 
діяльності корпоративного підприємства, мене-
джери можуть не визнавати перед ними відпо-
відальності. Соціальна відповідальність бізнесу 
передбачає, що керівники корпорацій повинні 
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захищати інтереси всіх зацікавлених сторін, а не 
лише акціонерів, які є так званими власниками 
бізнес-підприємств. Соціальна відповідальність 
включає:

1.	Відповідальність перед акціонерами. У кон-
тексті належного корпоративного управління  
підприємство має визнавати права акціонерів і 
захищати їхні інтереси. Воно повинно поважати 
право акціонерів на інформацію та поважати їхнє 
право подавати пропозиції щодо голосування та 
ставити запитання на річних загальних зборах.

2.	Відповідальність перед працівниками. 
Успіх підприємства значною мірою залежить від 
морального стану його працівників. Співробіт-
ники роблять вагомий внесок у діяльність бізнес-
організації. Підприємство повинно мати належну 
та справедливу практику працевлаштування та 
виробничі відносини для підвищення своєї про-
дуктивності. Воно повинно визнавати права робіт-
ників або службовців на свободу асоціацій і вільні 
колективні переговори. Крім того, не повинно бути 
дискримінації між різними працівниками [2].

3.	Відповідальність перед споживачами. Деякі 
економісти вважають, що споживач – це цар, який 
керує підприємствами, щодо того, які виробляти 
товари та послуги для задоволення його потреб. 
У наш час це не зовсім так, але компанії повинні 
визнати власну відповідальність щодо захисту 
своїх інтересів під час здійснення виробничої 
діяльності.

Беручи до уваги поняття суспільного дого-
вору, можна зробити висновок, що клієнт є 
основою бізнесу та забезпечує його існування.  
Він один дає роботу. Щоб задовольнити бажання 
та потреби споживача, суспільство довіряє під-
приємствам ресурси, що створюють багатство. 
Тому комерційні підприємства повинні визна-
вати права споживачів і розуміти їхні потреби та 
бажання, а також виробляти відповідні товари чи 
послуги.

Обов’язками підприємств перед споживачами 
є: 1. Підприємства повинні постачати товари чи 
послуги споживачам за прийнятними цінами і не 
намагатися використовувати їх, утворюючи кар-
телі. Це більш актуально у випадку підприємств, 
які виробляють товари першої необхідності, такі 
як життєво необхідні ліки, рослинна олія та осно-
вні послуги, такі як електропостачання та послуги 
зв’язку. 2. Вони не повинні постачати спожива-
чам неякісні та небезпечні продукти, які можуть 
завдати їм шкоди. 3. Вони повинні надавати 
споживачам необхідні послуги після продажу.  
4. Підприємства не повинні дезінформувати спо-
живачів через невідповідну та оманливу рекламу. 
Рекламна інформація має відповідати дійсності 
і розкривати реальні характеристики товару, що 
рекламується. 5. Підприємства повинні вжити 
заходів для належної системи розповсюдження та 

реалізації своєї продукції, щоб гарантувати, що не 
буде чорного ринку та наживи недобросовісними 
продавцями. 6. Вони повинні визнавати право 
споживачів бути почутими та вживати необхідних 
заходів для задоволення їхніх можливих скарг, 
пов’язаних з придбаною продукцією.

4.	Зобов’язання щодо довкілля. Головний 
обов’язок підприємств полягає в тому, щоб гаран-
тувати, що вони не завдадуть шкоди навколиш-
ньому середовищу, і з цією метою вони повинні 
зменшити, наскільки це можливо, забруднення 
повітря та води своєю виробничою діяльністю. 
Вони не повинні скидати свої токсичні відходи в 
річки, щоб уникнути їх забруднення, та як наслі-
док мінімізувати рівень небезпеки для здоров’я 
людей, а саме ряду захворювань органів дихання 
та шкіри [3].

Таким чином, підприємства повинні прийняти 
високі стандарти захисту навколишнього серед-
овища та забезпечити їх виконання незалежно від 
виконання будь-яких законів про охорону навко-
лишнього середовища, прийнятих урядом. Багато 
країн, включаючи Україну, прийняли закони про 
захист навколишнього середовища, але вони не 
виконуються належним чином і не суворо.

5.	Відповідальність перед суспільством у 
цілому. Підприємства функціонують за згодою 
суспільства з основною метою виробництва това-
рів і послуг для задоволення потреб суспільства 
та забезпечення зайнятості людей. Традиційна 
точка зору полягає в тому, що, виконуючи цю 
функцію, підприємства максимізують прибуток, і 
при цьому вони не поводяться соціально безвід-
повідально [4].

Компаніям, які впроваджують корпоративну 
соціальну відповідальність, на сьогоднішній день 
набагато легше знайти партнерів у бізнесі серед 
європейських, азіатських та американських країн, 
ніж компаніям, які ставляться скептично до соці-
альної відповідальності. Про важливість мати вихід 
на закордонні ринки не варто говорити. Компанії 
легше знайти споживачів, якщо вона представлена 
на великій географічній площі. Більше продукції 
можна реалізувати і цим збільшити дохід.

Формування іміджу підприємства ведеться 
з цілеспрямованого дослідження місії підпри-
ємства та пропаганди корпоративних цінностей. 
Керівництвом має бути чітко сформульовано 
місію, а саме, отримати визнання по всій країні, а 
також на міжнародному рівні, забезпечено макси-
мальний приріст цінностей організації та її влас-
ників на основі:

–	 наявної ресурсної бази, шляхом зміцнення, 
нарощування та ефективного використання існую-
чого потенціалу, при цьому активно виявляючи ті 
інвестиційні можливості, віддача яких перевищує 
у довгостроковій перспективі вартість залученого 
капіталу, а також шляхом збереження лідерства за 
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такими напрямами, як рентабельність, технологія 
та захист навколишнього середовища;

–	 у довгостроковій перспективі, на основі роз-
ширення та диверсифікації ресурсної бази.

Корпоративними цінностями мають бути: 
високий рівень професіоналізму та ефективності 
роботи; цілеспрямоване здійснення програми 
охорони довкілля, високоефективний екологіч-
ний контроль; висококваліфікований персонал, 
система безперервного професійного навчання; 
постійне проведення різноманітних зустрічей та 
нарад з керівниками всіх ланок, та працівниками з 
метою забезпечення функціонування «зворотного 
зв’язку»; фінансування різноманітних благодій-
них програм різних рівнів.

Держава та інвестиційні компанії дедалі 
більше звертають увагу на корпоративно відпо-
відальні компанії. Інформованість інвесторів та 
фінансових інститутів сьогодні настільки висока, 
що лише найзатятіші ентузіасти повірять у те, що 
можуть приховати свої недоліки. В результаті, ці 
організації частіше віддають перевагу більш ста-
більному бізнесу. Компанія з гарною репутацією 
набагато легше знайде собі необхідних інвесто-
рів, що підтверджується проведеними соціально-
екологічними програмами.

На жаль, в сучасному світі, де існують моно-
полії, олігополії на товарних і факторних ринках, 
а також існують зовнішні ефекти, особливо шкід-
ливі зовнішні ефекти, такі як забруднення навко-
лишнього середовища діяльністю підприємств, 
максимізація приватних прибутків не завжди при-
зводить до максимізації суспільної вигоди.

Проблеми корпоративної соціальної відпові-
дальності значимі і займають чільне місце, оскільки 
істотно збільшують роль нематеріальних чинників 
економічного зростання у зв’язку з високим рівнем 
розвитку тих країн світу, які мають і матеріальні й 
мотивуючі можливості підтримки, супроводу і під-
вищення життя населення. Головною з видимих 
причин підвищення уваги до розвитку соціальних 
факторів та функцій підприємницької спільноти 
став ретельний аналіз традиційних стандартних 
поглядів на концепцію соціально-економічної полі-
тики у сфері розширення кола суб’єктів соціальної 
політики. Повною мірою скорочується втручання 
державної влади у вирішення багатьох соціально-
економічних проблем.

Для збереження ресурсів та створення сталого 
розвитку необхідно дотримуватись наступних 
принципів: створювати якнайбільше надійних 
робочих місць; інвестувати у розвиток виробни-
цтва та людський потенціал; створювати взаємо-
вигідні відносини із сторонами, які мають вза-
ємну зацікавленість; виробляти якісну продукцію 
та послуги для споживачів; виконувати вимоги 
податкового, трудового, екологічного законодав-
ства; враховувати суспільні очікування та загаль-

ноприйняті етичні норми під час ведення справ; 
здійснювати внесок у формування громадянського 
суспільства через партнерські програми та про-
екти суспільного розвитку; підвищити ефектив-
ність бізнесу, орієнтовану на створення доданої 
економічної вартості та підвищення національної 
конкурентоспроможності в інтересах акціонерів 
та товариства.

Більшість вітчизняних підприємств вже почали 
використовувати принципи соціальної відпові-
дальності у виробничо-господарській діяльності. 
Однак, на жаль, вони впроваджують їх не на 
користь суспільства, а безпосередньо в особистих 
цілях. Існує багато підприємств, які усвідомлю-
ють ефективність соціальної політики. У великих 
підприємств витрати на соціальні цілі становлять 
до 17% прибутку [5].

Якщо об’єднати перелічені принципи загаль-
ними поняттями, то головними з них у діяльності 
підприємств у сфері ведення соціальної політики 
є системність, відкритість, недопущення конфрон-
тації, значимість. Організації, які дотримуються 
даних положень, часто мають великі складності. 
Це пояснюється тим, що для того, щоб запрова-
дити принципи корпоративної соціальної відпо-
відальності, менеджменту підприємства необ-
хідно багато ресурсів, сил та часу, внаслідок чого 
доводиться відволікатися від вирішення поточних 
завдань та розвитку своєї діяльності.

Сьогодні нашому сучасному бізнесу часто не 
вистачає свідомого прийняття і чіткого розуміння 
того, що корпоративна соціальна відповідальність 
бізнесу є не просто винятками, що виникли в 
результаті обставин, що склалися, а нормою, яка 
випливає з сутності великого бізнесу корпорацій. 
Він не може існувати і діяти окремо від соціуму, 
оскільки є частиною суспільства. Великі підпри-
ємства – соціально-економічні інститути, котрі 
посідають провідні становища у країнах із рин-
ковою економікою. Від їхньої діяльності здебіль-
шого залежить якість споживчих товарів та стан 
навколишнього середовища. Вони створюють 
кластери або велике коло зацікавлених людей, 
що формує взаємозалежну систему відносин, яка 
може або розвивати та підтримувати бізнес, або, 
навпаки, призводить до бездіяльності компанії та 
подальшого її розпаду. Наявність соціально-еко-
номічних зв’язків вкотре підтверджує те, що під-
приємство є важливим громадським інститутом, 
включеним до системи соціальних відносин, які 
переважно визначають соціально-економічний 
розвиток різних секторів соціуму. Якщо ж розгля-
дати корпоративну сферу як одне ціле, наявність 
соціо-еколого-економічних зв’язків визначає не 
тільки розвиток різних секторів, а й усього сус-
пільства загалом. Держава та корпоративний сек-
тор несуть відповідальність за створення благ для 
суспільства загалом.
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Багато компаній публікують звіти про соці-
альну діяльність, що подібно до статуту сус-
пільства. Та як, вони використовують принципи 
корпоративної соціальної відповідальності не в 
інтересах соціуму, а в особистих цілях, сюди ж 
можна віднести відповідальність перед компа-
нією та лояльності до неї працівників, тоді як не 
беруться до уваги обов’язки підприємств перед 
їхніми співробітниками та соціумом загалом. 
Таких підприємств багато [1].

Таким чином, дотримуючись принципів соці-
альної відповідальності, організація максимізує 
свій результат у довгостроковій перспективі, що, 
з одного боку, мотивує дотримуватись корпора-
тивної соціальної відповідальності та, з іншого – 
позитивно впливає на суспільство в цілому.

Соціальна політика підприємства впливає на 
тип управління, методи керівництва та роботу 
менеджерів. Вона має системний характер і вини-
кає на підприємствах, спрямованих на розробку 
стратегії. Їм необхідно залучити до заходів соці-
ального та благодійного характеру весь колек-
тив – від топ-менеджерів до обслуговуючого 
персоналу. Для менеджерів таких підприємств 
запровадження соціальної політики – це не тільки 
звітність, а й нові управлінські методи, коли будь-
яке рішення приймається з урахуванням і еконо-
мічного, і соціального, і екологічного впливів. 
Однак в Україні немає практики подібної системи, 
оскільки невелика кількість організацій розробля-
ють і впроваджують стратегію фірми і дотриму-
ються даного політичного курсу, хоча ця робота 
на сьогодні необхідна і її слід розпочинати для 
майбутнього підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства.

Перший етап цієї роботи повинен починатися 
з підвищення корпоративного іміджу, оскільки 
в сучасній економіці найчастіше цей пункт важ-
ливіший за зростання фінансових результатів, 
оскільки включення до списків індексу призведе 
до фінансової вигоди, а для портфельних інвесто-
рів цей показник – один із найважливіших.

Все це поки що не має прямого відношення 
до вітчизняних компаній. Здебільшого причина 
відсутності вітчизняних підприємств у списках 
«стабільно розвиваються» в тому, що український 
бізнес ще не доріс до рівня розуміння та усвідом-
лення всієї галузі своєї соціальної корпоративної 
відповідальності, у тому числі спектру екології. 
Підприємства вважають за краще здійснювати 
щорічні екологічні платежі та сплачувати штрафи 
за негативний вплив на навколишнє середовище, 
а не впроваджувати очисні технології.

Для більшої частини великого акціонованого 
бізнесу розвиток корпоративної соціальної відпо-
відальності за міжнародними стандартами стане 
великим кроком уперед і може спричинити сут-
тєве зростання капіталізації. Давно необхідно 

розпочати цю розробку, інакше «відставання» у 
веденні соціальної політики лише збільшувати-
меться. Держава має підтримати такі компанії, 
оскільки країна не буде такою, що «стабільно роз-
вивається», коли в ній немає подібних елементів.

Отже, підсумовуючи, можемо зробити висно-
вки, що, постіндустріальна стадія розвитку сус-
пільства викликає необхідність перегляду сис-
теми відносин державо-бізнес-суспільство. Роль 
бізнесу, що посилюється, обумовлена ​​складністю, 
масштабністю проблем нового суспільства. Охо-
рона довкілля, охорона здоров’я населення, 
боротьба з безробіттям, боротьба з корупцією та 
інші питання уряд вирішувати на одинці не може. 
Державний сектор починає тісно співпрацювати з 
бізнесом у сфері вирішення глобальних соціаль-
них та екологічних проблем.

Метою такого співробітництва є не заміщення 
приватним сектором держави, а використання 
новаторських підходів та передового досвіду 
компаній та організацій у вирішенні глобальних 
проблем в галузі соціальної політики держави. 
Яскравим прикладом поєднання моделей функ-
ціонування держави та бізнесу є застосування 
стратегічних моделей у сфері державного управ-
ління – new public management. У відповідь на 
зміну громадських очікувань щодо державного 
апарату держава переходить від традиційної орга-
нізації до моделі державного підприємництва: 
ринковий обмін у сфері державного управління, 
контрактна система прийому на службу, мар-
кетизація традиційних функцій, відкритість та 
прозорість адміністративної організації, значне 
посилення уваги до етичних аспектів діяльності 
системи державної служби.

 Водночас більшість учасників економічного 
життя вважають, що бізнес не повинен обмеж-
уватись єдиною метою отримання прибутку. Біз-
нес покликаний брати активну участь у суспіль-
ному житті, сприяти реалізації програм у галузі 
покращення суспільного клімату, захисту навко-
лишнього середовища. Активний внесок у зрос-
тання добробуту громадян, наприклад, за допомо-
гою соціальних інвестицій – запорука зростання 
нефінансових активів, закріплення позитивного 
іміджу, зміцнення конкурентних переваг компа-
нії. Крім того, сьогодні участь корпорацій у сус-
пільному розвитку – це невід’ємна умова сталого 
ведення бізнесу, створення довгострокової пози-
тивної репутації корпорації в очах стейкхолдерів.

Очікування сучасного суспільства щодо біз-
несу також зазнали кардинальних змін. Напри-
клад, компанії повинні створювати додаткову вар-
тість, яка перевершувала б очікування споживача.

Високо цінуються такі якості підприємства, як 
прозорість, відкритість, дотримання податкового 
законодавства, дотримання норм і стандартів, 
дбайливе ставлення до ресурсів. Підприємства 
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мають бути ініціаторами в галузі політики та про-
грам, які покликані мінімізувати побічні нега-
тивні наслідки їх поточних та майбутніх операцій.  
Найважливішим стає прагнення підприємства 
інвестувати не тільки у виробництво, а й у соці-
альний сектор, надання соціальної допомоги.

Крім того, сучасне суспільство заохочує тісне 
співробітництво бізнесу та держави, в результаті 
якого з’являються коаліції, головне завдання яких 
полягає у посиленні ефективності вирішення 
соціальних проблем, нівелюванні вад ринку та 
держави на регіональному рівні, підвищення 
соціальної та економічної стабільності в країні. 
Крім того, підприємства виявляють безліч точок 
дотику на регіональному рівні, вибудовуючи собі 
переваги реалізації соціальної політики [6].

Впровадження політики соціальної відпові-
дальності для підприємства має такі переваги для 
економічного розвитку бізнесу:

–	 збільшується прибуток, зростають темпи 
росту, тому що підприємства отримують доступ 
до соціально-відповідальних інвестицій, при роз-
поділі яких акціонери беруть до уваги показники, 
що характеризують діяльність компанії у соціаль-
ній сфері, у сфері захисту довкілля. 

–	 покращуються бренд та репутація, що допо-
магає розвивати та відкривати нові ринки та 
напрямки бізнесу, за рахунок того, що зростають 
продажі, підвищується лояльність клієнтів. Спо-
живачі хочуть бути впевнені, що продукти зро-
блені з розумінням відповідальності щодо навко-
лишнього середовища, а також інших соціальних 
аспектів. Деякі споживачі навіть готові платити 
більше за «відповідальні» продукти.

–	 підвищуються продуктивність та якість 
продукту (послуги), оскільки з’являється більше 
можливостей залучати та утримувати співробіт-
ників: люди прагнуть працювати в компаніях, цін-
ності яких збігаються з їхніми власними;

–	 зростає конкурентоспроможність.
Висновки з проведеного дослідження. При 

переході на новий рівень розвитку українські 

підприємства, неминуче мають зазнати фунда-
ментальних змін: створити нові ефективні інсти-
туційні та організаційні механізми вирішення 
проблем корпоративного управління та протидії 
зовнішнім загрозам. Принципове значення при 
цьому набуває усунення бар’єрів на шляху до 
сумісності нових та традиційних інститутів, пра-
вил, процедур, регламентів та кодексів поведінки. 
Інноваційне соціально орієнтоване підприємни-
цтво здатне ініціювати трансформаційні процеси 
в системі усталених норм і правил традиційних 
інститутів соціального захисту та самооргані-
зації соціального страхування громадян. Голо-
вна умова формування модернізаційного ефекту 
соціальної відповідальності бізнесу – підтримка 
балансу креативних та консервативних функцій 
корпоративного підприємництва.

Умовою ефективної інтеграції України у сис-
тему глобального капіталізму є формування 
інституційно-економічних передумов розвитку 
соціально орієнтованого бізнесу. У числі прі-
оритетних напрямів корпоративного розвитку 
слід згадати: реорганізацію відносин власності 
та розподілу внутрішньофірмового формату з 
позиції соціального контролю та узгодження  
інтересів стейкхолдерів; збільшення зайнятих в 
економіці за рахунок підключення до глобальних 
ланцюжків створення вартості та ланцюгів поста-
чання; підвищення рівня продуктивність праці на 
основі накопичення людського капіталу компанії, 
розкриття творчих здібностей особистості співро-
бітників; скорочення та нівелювання негативних 
екстерналій науково-технічного прогресу; припи-
нення недобросовісної конкуренції; підвищення 
конкурентоспроможності українських товарів та 
послуг.

Корпоративному сектору України слід зосеред-
ити зусилля на розвитку базового рівня соціальної 
відповідальності бізнесу – соціально-економічної 
відповідальності, що послаблює гостроту проти-
річ між соціальною та економічною ефективністю 
бізнес-процесів.
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